
Unplanned Exit or Non‐Attendance Policy   
 
Rationale   
 
The Na onal Disability Insurance Scheme (NDIS) is a government funded scheme that provides 

support  to  eligible  people  with  intellectual,  physical,  sensory,  cogni ve,  and  psychosocial 

disability. 

Life Skills Victoria Inc (LSV) is committed to ensuring clients and their nominated person, have 
up to date information regarding the LSV unplanned exit policy. This document lays out the 
procedure for cancella on and conforms with the guidelines set out by the Na onal Disability 
Insurance Agency (NDIA) in the NDIS Pricing Arrangements.  
 
Purpose   
This policy seeks to:  

 Reflect the requirements of the NDIS Terms of Business for Registered Providers and the 
current NDIS Pricing Arrangements and Price Limits 2023‐2024.    

 Balance client and organisational financial interests in relation to unplanned exits or non‐
attendance.  

 Make  all  reasonable  attempts  to  safeguard  clients who  have  an  unusual  number  of 
cancellations (or non‐attendance) and to seek to understand why these are occurring.   
 

Scope   
This policy applies to all clients, their nominated person, and LSV staff. Anyone working with 
or for Life Skills Vic Inc is expected to be familiar with this policy.   
  
Definitions    
 

Term   Definition  

Cancellation  with 
Adequate Notice  
 

Cancellation of the scheduled delivery of supports with at least the 
required two (2) week’s notice period as required by the service 
agreement.  
 

Group Supports   If a client cancels their a endance and if the provider is unable to 
find another par cipant to a end the group session in their place, 
then, if the other requirements for a short no ce cancella on are 
met, the provider is permi ed to bill the par cipant who has made 
the short no ce cancella on at the previously agreed rate. 

Non‐
Attendance 
  

When a client does not attend the service, is not available, or is not 
at the agreed location to receive a scheduled support.    

  



  
Procedure   
 
Cancellations  
To cancel the scheduled delivery of supports, clients or their nominated person, should notify 
Life Skills Victoria administration on (03) 5127 7999 during normal business hours of 9.00am 
and 4.00pm, Monday to Friday, excluding public holidays.   
Where supports are cancelled with notice (as set out  in the Service Agreement), no charge 
applies.   
 
When the cancellation timelines are not met by the client, and subject to the terms of the 
service agreement, and the NDIS general claiming rules, LSV will recover 100 per cent of the 
fee associated with the cancellation of a support activity.    
https://www.ndis.gov.au/providers/pricing‐arrangements   
 
  
Safeguarding and Non‐Attendance    
If a client has an unusual number of cancellations (non‐attendance) LSV has a duty of care and 
will  take all  reasonable  steps  to  contact  the  client or  their nominated emergency  contact 
person to find out why this is occurring and/or to ensure the client’s safety.  
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